
納入品についてのお願い 

【受入検査】 

・ご購入品または納入品につきましては、速やかに受入検査を行っていただくとともに、本製品

の受入検査前または検査中の扱いにつきましては、管理保全に充分なご配慮をお願いします。 

 

【保証期間】 

・ノア製品の保証期間は、別途に両者間で定めのない限りは、ご購入後あるいは貴社ご指定場所

への納入後１年間とさせていただきます。 

 

【保証範囲】 

・万一、保証期間中にノア製品に当社側の責による故障や瑕疵が明らかになった場合、当社は代

替品または必要な交換部品の提供、または瑕疵部分の交換、修理を、当該製品のご購入あるい

は納入場所で、無償で速やかに行なわせていただきます。 
ただし、故障や瑕疵が次の項目に該当する場合は、この保証の対象範囲から除かせていただく

ものとします。 

 
（１）貴社側が指示した仕様、規格、取扱い方法などに起因する場合。 

 
（２）ご購入後あるいは納入後に行われた当社側が係わっていない構造、性能、仕様などの改変

が原因の場合。 

 
（３）ご購入後あるいは契約時に実用化されていた技術では予見することが不可能な現象に起因

する場合。 

 
（４）カタログや仕様書に記載されている条件・環境の範囲を逸脱して使用された場合。 

 
（５）ノア製品を貴社の機器に組み込んで使用される際、貴社の機器が業界の通念上備えられて

いる機能、構造を持っていれば回避できた損害の場合。 

 
（６）天災や不可抗力に起因する場合。 

 
また、ここでいう保証は、ご購入または納入された本製品単体の保証に限るもので、ノア製品の

故障や瑕疵から誘発される損害は除かせていただくものとします。 
以上の内容は、日本国内の取引および使用を前提とするものです。 
日本以外での取引および使用に関し、仕様、保証、サービスなどについてのご要望、ご質問は当

社窓口まで別途ご相談ください。 

 
 


